Informatia cu privire la directiile principale strategice
ale activitatii bancii pentru a. 2006 — 2008.

Pentru perioada anilor 2006-2008, Banca planifica majorarea capacitatii de concurenta pe calea
dezvoltarii serviciilor traditionale si de inovatie in baza segmentelor pietei financiare, optimizarii
canalelor de livrare catre clienti, determinarea tuturor componentelor de dezvoltare pentru asigurarea

cresterii pretului de piata a Bancii ca institutie financiard universal-stabild.

Pentru perioada 2006-2008 orientarea activitatii Bancii rezida in atingerea urmatoarelor prioitati de

dezvoltare:

- de afi sigura si universala;

- de a se orienta spre prestarea paketului de servicii tarditionale si de inovatie in baza
segmentelor fundamentale ale pietei financiare care corespund standardelor bancare
internationale siasigura integral cerintele clientilor in instrumente financiare;

- de a mentine pozitia bancii pe piata financiar — bancara;

- de a concentra efortul pe segmentele pietei, clientilor, serviciilor, care la maxim vor contribui la
realizarea problemelor puse in fata bancii in special majorarea cotei pietei si profitabilitatii
businesului;

- de a spori prezenta bancii pe piata serviciilor financiare prin extinderea unui spectru larg de
servicii, cresterea calitatii lor, optimizarea relatiilor cu clienti si cucerirea de noi piete;

- de amari baza de clienti corporativi mari si mijlocii ai Bancii;

- de a mari lucrul operativ efectiv al bancii;

- de a construi o structura moderna orientata cdtre clienti:

- de aimplimenta o deservire complexa si de durata a clientilor;

- de a pozitiona sigur banca pe piata, prin evidenta produselor cu prioritate si a regiunilor in
dezvoltarea general- universala;

- de aimplimenta un mecanism cu capacitate de concurentd pentru promovarea produselor
bancare.

- de adesavarsi sistemul de dirijare a dezvoltarii resurselor umane;
- deaelabora siimplimenta tehnologiilor T moderne;
- de aimbunatdti sistemul complex de dirijare a riscurilor;

- deaelabora un sistem bugetar adecvat al veniturilor si cheltuielilor bancii.
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