Informatia cu privire la directiile principale strategice
ale activitatii bancii pentru a. 2010 - 2012.

Scopul strategic al Bancii este de a asigura o crestere stabili a pozitiei bancii pe piata financiara
§i participarea in dezvoltarea si intirirea economiei Republicii Moldova, prin acordarea unui
suport financiar bancar calitativ businesului agentilor economici si prin sporirea activelor,

capitalului si veniturilor bancii.

In perioada de pind la 2012 activitatea Bincii este orientata spre atingerea urmitoarelor
prioritati de dezvoltare:

- Extinderea bazei de clienti a Bancii, in special clientii corporativi mici si mijlocii;

- Implementarea unui sistem de managerii personali pentru clienti ai Bancii;

- Extinderea spectului de servicii prestate;

- Desavarsirea sistemei de dirijare a resurselor umane;

- Crearea sistemei efective de administrare strategici;

- Elaborarea siimplementarea tehnologiilor Tl moderne;

- Extinderea operatiunilor cu carduri VISA International;

- Tmbun3tstirea sistemului complex de dirijare a riscurilor;

- Elaborarea unui sistem bugetar adecvat al veniturilor si cheltuielilor bancii;

- Extinderea teritoriala a Bancii, optimizarea activititii retelei de filiale si concurentei ei pe

piata serviciilor bancare al Republicii Moldova.
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