Q Banca Comerciala "COMERTBANK" SA

@ CONTRACT

£

pentru emiterea unui card de debit B.C. «Comertbank» Visa Classic (in MDL/USD/EUR)
pentru persoane fizice

Parti:

Banca Comerciali «Comertbank» S.A. cu sediul in Chisiniiu, str. Independentei 1/1, inregistrata la Camera Inregistrarii de Stat din
Republica Moldova sub nr. din data de , cod fiscal din data de , reprezentatd prin Presedinte Kaliseeva
Marina lurievnadenumita in continuare Banca,

SiD-NUI/D-NA......oiiiiiie i, |€GITIMAL cU BLLL /CLI. Serie ... 1] SRR
domiciliat N ..o s Stre v, ceeeee e COd fiscal

.................................... denumit(d) in continuare Detinitor

s-a incheiat prezentul contract. Semnificatia termenilor din cuprinsul contractului este aceea atribuitd de Regulamentul BNM nr.

62/24.02.2005.

2. Obiectul contractului

Obiectul prezentului contract constd in emiterea de catre Banca a unui card de debit Visa Classic in MDL/USD/EUR

Detinatorului/Utilizatorului pentru a efectua, in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare, tranzactii de cumparare de

bunuri/servicii, tranzactii de retragere de numerar la ATM —uri sau ghiseele bancare, plati facturi la furnizorii de utilitati, etc.

3. Reguli generale de utilizare a cardului

3.1. Cardul poate fi utilizat numai de catre Detinator/Utilizator, in limita disponibilului din cont.

3.2. Detinatorul/Utilizatorul trebuie sa semneze cardul imediat, la primire cu pix cu pasta.

3.3. Cardul are valabilitate doi ani incepand cu data emiterii. Data expirarii este ultima zi a lunii de expirare a cardului.

3.4. Cardul este proprietatea Bancii si trebuie restituit imediat bancii la cererea acesteia, in cazurile prevazute 1n prezentul contract.

3.5. Cardul nu este transmisibil. El poate fi utilizat numai de catre Detinator/Utilizator pe numele caruia a fost emis.

3.6 Riscul pierderii sau furtului cardului este al Detindtorului/Utilizatorului, Banca neavind nici o raspundere.

3.7. Cardul poate fi utilizat atit in tara cit si in strainatate. Tranzactiile efectuate in strainatate sunt supuse reglementarilor valutare in
vigoare in Republica Moldova.

3.8. Cardul poate fi utilizat la comerciantii, ghiseele bancare si ATM-urile care au afigate sigla Visa Classic.

3.9. Pentru tranzactiile de retragere de numerar numérul maxim de tranzactii pe zi/card este limitat la 10; in cazul tranzactiilor
efectuate 1n tard, suma maxima care poate fi retrasd zilnic este de maxim 18000MDL; in cazul tranzactiilor de retragere de
numerar efectuate in strdinatate, suma maxima/zi/card este echivalentul in valuta tarii respective a sumei de 800EUR, dar nu mai
mult de 10.000 EUR pe lund pentru fiecare card. Pentru tranzactiile efectuate la ATM si Comercianti in valuta alta decit contul
de card se va aplica convertarea la cursul béncii din ziua operatiunii si la cursul de tranzactionare al Visa International.

3.10. Pentru tranzactiile de cumparare bunuri/servicii efectuate cu acest card nu exista limitd de valoare/zi/card.

3.11. Nici o clauza nu va putea fi interpretatd in sensul ca Banca ar raspunde pentru utilizarea cardului de catre alte persoane decit
Detinatorul/Utlizatorul.

4. Obligatiile Bancii:

4.1. s@ emita cardul Detinatorului/Utilizatorului (dupa caz) dupa aprobarea cererii;

4.2. sa nu dezvaluie codul personal de identificare (PIN) al Detinatorului/Utilizatorului unei alte persoane ;

4.3. sa pastreze evidentele pentru o perioadd de timp determinatd, in conformitate cu prevederile legale Tn materie, astfel Incit

tranzactiile sa poatd fi urmarite, iar erorile sd poata fi rectificate;

4.4. sa asigure mijloacele adecvate si suficiente pentru ca Detinatorul/Utilizatorul s3 poata efectua comunicarile stipulate in contract;

4.5. sa dovedeasca, in cazul in care Detinatorul/Utilizatorul contestd o tranzactie initiatd prin intermediul unui card, faptul ca

tranzactia respectiva a fost corect Inregistrata si evidentiata in conturi;

4.6. sa execute intocmai si In termenele stabilite prin contract operatiunile ordonate de Detinator/Utilizator;

4.7. sa puna la dispozitia Detinatorului/Utilizatorului, la cererea expresa a acestuia, evidentele aferente tranzactiilor efectuate de catre

acestia.

5. Drepturile Bancii:

5.1. sa faca investigatii in legatura cu datele completate in cerere, in conditiile legii;

5.2. s nu aprobe cererea de emitere de card, fard a fi nevoita sa ofere explicatii cu privire la motivele care au stat la baza refuzului si

fara a intra In corespondenta pe aceasta tema;

5.3. sé dispuna retragerea cardului, fara indeplinirea vre-unei formalitati juridice, in situatia nerespectarii obligatiilor asumate de citre

Detinator/Utilizator 1n prezentul contract privind utilizarea cardului.

5.4. sa ia urmatoarele masuri, In cazul in care considerd ca s-au efectuat tranzactii frauduloase, fara o notificare prealabild a

Detinatorului/Utilizatorului :

e) sarefuze autorizarea unei tranzactii cu carduri;

f) sd anuleze sau sa blocheze accesul cardului la contul de card;

g) sa refuze emiterea unui nou card sau inlocuirea cardului, fara ca prin aceasta Detindtor/Utilizatorul s fie exonerat de raspunderea

financiara pentru tranzactiile efectuate deja cu cardul.

5.5 sa actioneze potrivit dispozitiilor legale pentru recuperarea pagubelor provocate de utilizareabuziva sau frauduloasd a cardului.

6. Obligatiile Detinatorului/Utilizatorului

6.1. sa utilizeze cardul, in conformitate cu prevederile contractuale;

6.2. sd pastreze in bune conditii cardul §i sd ia masuri rezonabile de protejare a lui;



6.3. sa Instiinteze Banca imediat ce constata:

c) pierderea, furtul, distrugerea sau blocarea cardului.

d) inregistrarea in contul personal a unor tranzactii neautorizate.

€) orice eroare sau nereguld aparutd in urma gestiondrii contului de cétre Banca.

f)  elementele ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii codului PIN.

6.4.sd anunte telefonic la +373 22 839 807 imediat ce constatd pierderea/furtul cardului. Banca va proceda la blocarea cardului

imediat dupa primirea telefonului de pierdere/furt al cardului. Dacad Detinatorul/Utilizatorul recupereaza cardul pierdut sau furat dupa

informarea telefonica a Bancii, este obligat sa contacteze imediat Banca pentru instructiuni.

6.5. sa se prezinte, in cazul in care se afld in tard, in termen de 3 zile lucratoare de la data comunicarii pierderii/furtului la B.C.

«Comertbank» pentru a confirma in scris evenimentul respectiv si pentru a solicita emiterea unui nou card. In situatia in care se afla in

strainatate, cererea va fi facutd imediat dupa revenirea in tard. Banca va emite un nou card numai dupa primirea cererii in scris a

Detinatorului/Utilizatorului, cu viza lucratorului unitatii teritoriale B.C. «Comertbanky, care confirma identitatea acestuia.

6.6. sa ia toate masurile pe care le apreciaza necesare si suficiente pentru a mentine secretul codului personal de identificare (PIN).

6.7. in plus fatd de pct. 6.6. de mai sus, sa protejeze integritatea propriului cont prin:

a) tastarea PIN-ului la terminalul electronic (POS sau ATM), astfel Tncit acesta sa nu fie vizut de alte persoane;

b) sd nu dezvaluie PIN-ul altei persoane.

Tntroducerea PIN-ului reprezintii acordul irevocabil al Detiniitorului /Utilizatorului privind efectuarea tranzactiei.

6.8 Sa aduca la cunostinta Utilizatorului prevederile acestui contract;

7. Drepturile Detinatorului /Utilizatorului

7.1. sd utilizeze cardul in conformitate cu prevederile prezentului contract.

7.2. sd obtina de la bancd lunar sau la cerere informatii privind tranzactiile efectuate cu cardul sau privind situatia contului.

7.3. Informatiile privind suma disponibild existenta in contul de card pot fi obtinute de catre Detinatorul/Utilizatorul cardului prin

urmatoarele cdi: interogarea soldului la ATM-urile béncii, obtinerea miniextrasului de cont prin ATM-urile bancii, obtinerea

extrasului de cont de la ghigeele bancii sau prin posta clasica sau electronica si solicitarea de informatii prin telefon.

7.4. sé solicite reemiterea cardului in cazul pierderii, furtului sau deteriorarii acestuia.

8. Comisioane

8.1. Comisioanele si modificarea acestora sunt stabilite de catre Banca si devin opozabile Detinatorului/Utilizatorului numai dupa

notificarea individuala a titularului contului de card cu cel putin 30 de zile calendaristice Tnainte de intrarea In vigoare a modificarilor

corespunzatoare.

8.2. Prin semnarea prezentului contract, Detinatorul/Utilizatorul certifica si atestd faptul ca a luat cunostintd de continutul Tarifului de

Comisioane pentru operatiuni cu carduri al Bancii la data incheierii prezentului contract si ca acestea 1i sunt pe deplin opozabile.

9. Functionarea contului

9.1. Banca va deschide 1n evidenta proprie, in numele Detinator/Utilizatorului, un cont de card de debit in USD/EUR.

9.2. Suma minima pentru deschiderea contului de card este specificd fiecarui tip de card. Detinatorul/Utilizatorul are obligatia de a

mentine in contul de card un sold minim; cuantumul acestuia este cel stabilit de banca pentru acest tip de card,

9.3. Fiecare tranzactie efectuata cu cardul va conduce automat la debitarea contului de card.

9.4. Banca nu acorda linii de credit pentru tranzactiile cu carduri ce au loc in baza prezentului contract.

9.5. Dacd, in mod accidental, soldul contului devine debitor (tranzactii sub limita de autorizare, comisioane de la alte banci, etc),

Banca se obligad sid dovedeasca Detinatorului/Utilizatorului cauza debitului iar acesta se obligd sa acopere debitul creat, in cel mai

scurt timp.

9.6. Banca asigurd Detindtor/Utilizatorului autorizarea tranzactiilor 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptdmina, in limita disponibilului din

cont.

9.7. Banca este autorizata de catre Detinator/Utilizator sa debiteze automat contul de card cu sumele care reprezinta:

d) valoarea tranzactiilor de cumparare sau de eliberare de numerar valabile (pentru care a fost utilizat PIN —ul sau semndtura sa)
efectuate cu cardul Detinatorului/Utilizatorului;

e) contravaloarea taxelor, comisioanelor si dobinzilor datorate bancii;

f) contravaloarea tranzactiilor efectuate prin utilizara frauduloasa a cardului pind in momentul ingtiintarii bancii de pierderea sau
furtul cardului si a utilizarii frauduloase a codului PIN sau a semnéturii;

g) contravaloarea cheltuielilor efectuate de Banca (telefon, fax, taxe, etc.) pentru solutionarea tranzactiilor contestate.

9.8. Banca pune la dispozitia Detinatorului/Utilizatorului un extras de cont lunar care poate fi ridicat de la unitatea bancara prin care s-

a emis cardul si va cuprinde urmatoarele informatii:

a) o referintd care sd i permita Detinatorului/Utilizatorului sa identifice tranzactia, incluzind informatii referitoare la banca
acceptanta, comerciantul acceptant sau ATM la care s-a desfasurat tranzactia, precum si data tranzactiei;

b) valoarea tranzactiei;

c) valoarea oricdror taxe si comisioane aplicate pentru anumite tipuri particulare de tranzactii.

9.9. Daca Detinatorul/Utilizatorul constatd aparitia unor eventuale tranzactii pe care nu le recunoaste, are dreptul si conteste in scris

tranzactiile respective, in termen de 35 zile calendaristice de la data debitirii contului cu c/valoarea acestora.

9.10. Pentru tranzactiile contestate dupa acest termen dar nu mai mult de 90 zile calendaristice, Banca va incerca solutionarea

contestatiilor sub rezerva refuzului imediat al bancii acceptatoare pe motiv de depésire a termenului prevazut de regulamentele

internationale.

9.11. Dupa 90 zile calendaristice nici o tranzactie nu mai poate fi contestatd chiar daca Detindtorul/Utilizatorul invoca faptul cd nu a

ridicat extrasul de cont si nu a avut cunostintd de sumele aparute in mod nejustificat.

9.12. Contestatiile adresate in scris Bancii vor fi examinate §i investigate de catre Banca - Sectia Carduri; in termen de 45 de zile

calendaristice de la primirea contestatiei Banca va informa Detinatorul/Utilizatorul asupra stadiului rezolvarii acesteia. Rezultatele

finale ale investigatiilor vor fi comunicate Detinatorului/Utilizatorului (telefonic, letric — dupd caz) costurile aferente fiind suportate

de catre acesta, cu exceptia situatiei cind contestatia se dovedeste a fi intemeiatd, in care caz costurile sunt suportate de Banca.

9.13. Banca va credita contul Detinatorului cu c/valoarea acestor tranzactii numai dupd finalizarea procedurilor prevazute de

regulamentele in vigoare privind tranzactiile in disputa si numai in cazul in care contestatia a fost solutionata favorabil.



10. Dobinzi
10.2. Banca aplica Detinatorului/Utilizatorului o dobinda penalizatoare pentru sumele trase in overdraftul din contul de card,
precum si alte obligatii de plata neachitate fata de Banca.

10.3. Dobinzile care se acorda potrivit prezentului contract sunt cele aprobate de B.C. «Comertbanky, in vigoare la data aplicarii lor,

ele putind fi modificate in functie de nivelul dobinzilor practicate pe piata bancara.

11. Notificari

11.1. Banca notifica in scris Detinatorul/Utilizatorul in cazul modificarii conditiile contractuale. Notificarea se realizeaza in conditiile

prevazute la pct. 8.1.

11.2. Detinatorul/Utilizatorul notifica Bancii urmatoarele situatii:

e) pierderea, furtul sau utilizarea neautorizata a cardului;

f) modificarea datelor declarate in Cererea de emitere, in termen de 7 zile lucratoare de la data modificarii;

g) renuntarea la card, cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de data expirdrii acestuia. Renuntarea obligad
Detinatorul/Utilizatorul sa predea cardul, in caz contrar, Banca va reinnoi cardul in mod automat.

11.3. Titularul contului de card are dreptul de a accepta sau de a nu accepta noile conditii de utilizare si de comisionare propuse de

banca emitenta si adus la cunostintd acestuia in termenul si pe calea stipulate la pct. 8.1. Titularul contului de card este obligat sa

anunte banca emitentd asupra optiunii sale pind la intrarea in vigoare a modificarilor.

11.4. Neanuntarea optiunii in termenul specificat la art. 11.3 se considera acceptare tacita a noilor conditii de cétre

Detinator/Utilizator.

11.5. Detinatorul/Utilizatorul va depune notificarile mentionate mai sus la sediul celei mai apropiate unitati a B.C. «Comertbanky,

care certifica identitatea acestuia, pe baza actelor de identitate prezentate Tn original.

12. Forta majora

12.1. Forta majora exonereaza de raspundere partea care o invoca, in conditiile legii.

12.2. Prin forta majora se inteleg calamitati naturarale precum cutremurele, inundatiile si alte situatii similare acestora.

13. Confidentialitate

13.1. Banca se angajeaza sa pastreze confidentialitatea informatiilor privind Detinatorul/Utilizatorul cu exceptia acelor informatii

destinate prevenerii fraudelor sau cerute de instantele legale.

13.2. Detinatorul/Utilizatorul recunoaste dreptul Bancii de a furniza informatii (de identificare sau finaciare) institutiilor competente,

la cererea acestoara, in conditiile legii.

14. Dispozitii finale

14.1 Banca nu este raspunzatoare sub nici o forma daca o cerere de autorizare este refuzata sau daca un card nu este acceptat la plata

urmare a unui eveniment care nu poate fi controlat de catre Banca.

14.2 Perioada de valabilitate a cardului se prelungeste automat in cazul In care Detinator/Utilizatorul nu anuntd Banca cu privire la

renuntarea la card in termenul stabilit la art. 11.2 lit. ¢ cu conditia returnarii cardului.

14.3. Cererea de emitere a cardului semnata de citre Detindtor/Utilizator face parte integranta din prezentul contract care la

rindul sau exprima acordul deplin al partilor contractante cu privire la clauzele formulate in cuprinsul sau.

14.4. Contractul este guvernat de legislatia Republicii Moldova si supus jurisdictiei instantelor de drept comun.

14.5. Contractul intra in vigoare la data semnarii lui, iar tranzactiile pot fi efectuate dupa primirea cardului.

14.6. Prezentul contract s-a semnat in 2 exemplare dintre care 1 pentru banca si 1 pentru client.

Prin semnarea prezentului Contract Detinatorul/Utilizatorul garanteaza ca si-a insusit in totalitate prevederile acestuia.

BC «Comertbank« S.A. Client

Functia Nume/Prenume Semnatura Numele, Prenumele, Semnatura

Vice-Presedinte, Izofatova Irina
Contabil Sef, Lebada Valentina

L.S.
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